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POLITICAPER LA QUALITA

La politica per la Qualita definita dalla Presidenza e dalla Direzione della Scuola Professionale Edi
& CPT di Firenze si pone come obiettivo primario il consolidamento e lo sviluppo delle proprie attivita
attraverso la completa soddisfazione dei suoi utenti, fornendo servizi formativi di alta qualita ed al passo
con e richieste del mercato nellambito della formazione professionale in ediizia & del restauro

La Scuola Professionale Edile e CPT di Firenze mira in modo particolare allintegrazione con i
sistema istruzione, partendo dalla valorizzazione del lavoro come fondamento della conoscenza, grazie
alladozione del cantiere scuola come metodologia e luogo in cui formazione e impresa diventano un
tuttuno, dove la didattica si fonda con il lavoro vero e proprio. Questa metodologia, basata sulle tecniche
dell"imparare facendo’, da allallievo la possibilta di conoscere Ia responsabilta del lavoro, il rispetto
delle norme di sicurezza, il confronto con il lavoro di gruppo.

La Scuola Professionale Edile e CPT di Firenze & impegnata nellutiizzo delle migiiori tecniche,
metodologie e atirezzature, fondando la propria attivita formativa sullintegrazione di conoscenze &
competenze provenienti da vari ambiti, ma sempre ad alto livello per soddisfare e possibimente
anticipare le esigenze elo aspettative dei discenti

Nella visione dell Organizzazione, inoltre, i dipendenti rappresentano a risorsa fondamentale per la
realizzazione di un buon servizio, oltre ad essere la prima interfaccia con il cliente. Allra risorsa chiave &
rappresentata dal rapporto con i fornitori ed & per questo che la Scuola Professionale Edile e CPT di
Firenze si rivolge unicamente a docenti qualificati, con i quali & presente un consolidato rapporto di
fiducia.

La Scuola Professionale Edile e CPT di Firenze partendo da tali presupposti, si impegna
costantemente a raggiungere livelli di miglioramento continuo dei propri servizi formativi, dei processi e
dellorganizzazione stessa, in modo da poter fispondere prontamente ed in modo adeguato alle
sollecitazioni provenienti dall'esterno.

Per conseguire i propri obiettivila Direzione aziendale si impegna a:

+ Mantenere un Sistema di Gestione per la Qualita conforme alla norma UNI EN 1SO 9001:2015,
migliorandolo con continuita per accrescere le prestazioni di qualita;

= Operare con integita professionale e nel rispetto di tutti i requisiti cogenti applicabili ai servizi
offerti ai clienti, nonché nel rispetto di tutte le prescrizioni applicabili riguardanti la qualita e gli
aspetti relativi ala salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, legati allo svolgimento delle attivita;

«  Privilegiare le aspettative dei discenti per quanto riguarda: costanza di qualita ed efficienza dei
servizi formativi erogati, affidabilta;

« Consolidare con i clienti ed i fomitori rapporti di collaborazione finalizzata alla migliore
comprensione delle reciproche esigenze, nonche al coinvolgimento per la gestione degli aspett
di sicurezza;

« Formare e coinvolgere tutto il personale aziendale, in relazione ai loro compiti & responsabilta,
rendendoli consapevoli e responsabil degli effett derivanti dalla propria attivita;

« Operare sempre nel rispetto della sicurezza delle persone che, in maniera diretta o indiretta, sono
coinvolte nelle attivita dell Organizzazione.

La Direzione, si propone di riverificare ogni anno, in sede di Riesame della Direzione, la validita della
presente Politica e di renderla disponibile e accessibile a tuto il personale e alle part interessate.

La Direzione Aziendale & certa di poter contare, per il successo delliniziativa, sul'attiva e completa
partecipazione di tutto il personale.
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